مريبوصت تقرير  حول نشاطات  سنة 2008
يندرج برنامج عمل موريبوصت خلال العام 2008 ضمن منظور التغييرات التي حدثت بشكل خاص منذ النصف الثاني من السنة السابقة والهادفة إلى تعزيز القدرة التنظيمية للمؤسسة والبنى التحتية وكذا الوسائل البشرية والمادية للسماح لها بالاطلاع بدورها كما ينبغي.

وعليه، وبعد تشخيص حالة الشركة، اتخذت الإدارة العـامـة جملة من الإجراءات العاجلة، نظر إليها بأنها ضرورية ليس فقط لاستعادة مناخ الثقة مع الشركاء بل أيضا للرفع من مستوى النشاط البريدي، ويتعلق الأمر بـ:

· تصفية النزعات مع الشركاء الأجانب (CHRONOPOST، الخطوط الجوية الفرنسية...)؛

· الفصل بين أرصدة المودعين والأموال الخاصة بالشركة؛
· التوقيع على عقود جديدة لنقل البريد داخل البلد مع ناقلين محليين؛
· الفصل بين وظائف الصندوق و التسيير في أهم مكاتب البريد؛
· إجراء استشارة من طرف مكتب خارجي تستهدف التدقيق في النشاطات المالية للشركة؛
· اكتتاب مكتب دراسات لإنجاز دراسة حول البنية التنظيمية لموريبوصت.
وكان تنفيذ هذه التدابير قد ساهم في توجيه عمل موريبوصت لسنة 2008 نحو النشاطات ذات الصلة بتثبيت هيكلة تنظيمية وظيفية، ناهيك عن اعتماد أساليب جديدة في العمل سبيلا إلى الوصول إلى الأهداف المرسومة وتقديم خدمة بريدية نوعية.

2. التنظيم

1-2. الهيكل التنظيمي 

بتكليف من موريبوصت قام مكتب للدراسات بتحليل معمق لوضع البنية القائمة منذ 2002، أثبتت نتائجه عدم توازن البنية مقارنة مع النشاط، مع وجود تشابك وغموض في الأدوار داخل هذه البنية.    وعليه فقد اعتمدت المؤسسة هيكلا تنظيميا جديدا أكثر ملاءمة وانسجاما مع متطلبات النشاط خصوصا في المجالات التنفيذية. 

2.2. الإجراءات التشغيلية الجديدة:

2.2.1. الحوالات البريدية

تاريخيا، شكل تحويل الأموال عن طريق الحوالات البريدية المصدر الرئيس للدخل بالنسبة للمشغل البريدي.

ولكن المنافسة الشرسة من طرف النظام المصرفي، زيادة على التأثير الشديد للقطاع غير المصنف، ساهم بقوة في تراجع حصة موريبوصت من السوق في هذا المجال.

وهذه الوضعية ساهمت ليس فقط في تراجع العائدات، ولكن أيضا قوضت بشدة حالة السيولة في المكاتب.

ومن أجل التغلب على هذه الوضعية، رسمت موريبوصت استراتيجية ذات محورين:

· تخفيض التسعيرة؛

· إلغاء الحدود القصوى للمبالغ المسموح بتحويلها عن طريق الحوالة.
وهذه الإجراءات، رغم حداثتها، مكنت منذ الوهلة الأولى من رفع مستوى النشاط.

2.2.2 فصل بين مهام الصندوق ووظيفة المحصل.

إن العدد المتزايد من حالات الاختلاس كان مصدره الرئيسي قلة الموظفين داخل المكاتب فالمحصلون في أغلب المكاتب يقومون بمسؤولية التسيير إلى جانب حفظ الأموال وحتى في أكثر الأوقات يقومون بدور وكيل الشباك.

وللحد من الظاهرة فقد تقرر الفصل النهائي بين وظائف التسيير وحفظ المال في معظم المكاتب والمراكز المالية. وكان الفصل فعليا في المكاتب الكبرى (انواذيبو، النعمة، روصو، سيليبابي) وبقية المكاتب ستأتي تباعا.

2.3. إدخال الرقابة المفاجئة

تمتلك موريبوصت شبكة تتكون من 30 نقطة اتصال على امتداد التراب الوطني ولكن ضآلة وسائل نقل خاصة بالشركة جعلت من الرقابة عملا غير فعال في الماضي إلا أن اعتماد إجراءات جديدة في المراقبة وكذا اغتناء سيارات لمهام التفتيش مملوكة لموريبوصت مكنت من مضاعفة عمليات التفتيش المفاجئ مما حد من حالات الاختلاس والتلاعب بالأموال العمومية.

4.2. وضع سياسة التسيير وفق الأهداف

إن اعتماد البنية التنظيمية الجديدة المرتكزة أصلا على تطوير النشاط مكنت من استحداث أربع إدارات ميدانية كبرى مكلفة كل منها بقطاع معين من النشاط.

وعليه، ومن أجل ضمان فعالية أكبر لكل إدارة على حدة فقد قيم بتحديد أهداف مسبقة على مستويات الإنتاج وعهد إلى هذه الإدارات ببلوغها.

وهذه المقاربة مكنت من تحسين الإنتاج وأداء الموظفين كما خلقت إطارا تحفيزيا أمام الجميع.
5.2 انطلاق تجارب المنظومة المعلوماتية الجديدة

لم تعد التقنية المعلوماتية المتبعة منذ 1980 في تسيير الشيكات وصندوق التوفير صالحة، بل عفا عليها الزمن نظرا للاحتياجات المتزايدة لموريبوصت وبروز تقنيات أكثر تطورا وكفاءة في سوق تكنولوجيا المعلوماتية.   لذا فإن تشغيل منظومة معلوماتية جديدة من طرف شركة CHAKA، وإن اكتنفه بعض التأخر في العام 2007، بدأ يشهد تقدما حثيثا من خلال اتخاذ تدابير للتنسيق والمتابعة من جهة واكتتاب العمال الفنيين المهرة، من جهة ثانية.

ومن ثم فإن مجموعات عمل مشتركة مسؤولة عن هذا العمل هي الآن في مرحلة الاختبار التي تسبق مرحلة الإنتاج الفعلي
3. النشاطات 

1.3. رقم الأعمال

	رقم الأعمال
	السنة 2007
	السنة 2008
	النسبة %

	المداخيل المتأتية من البريد
	150.334.170
	158.391.554
	5,35

	المداخيل المتأتية من المصالح المالية
	36.295.643
	69.331.949
	91,02

	المداخيل المتأتية من البريد السريع
	22.019.474
	23.899.700
	8,53

	المجموع
	208.649.288
	251.623.2003
	20,59
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2.3. المصالح البريدية

	رقم الأعمال
	السنة 2007
	السنة 2008
	النسبة %

	بيع الطوابع البريدية 
	46.655.272
	43.564.135
	6,62

	تأخير الصناديق
	25.317.959
	36.278.310
	43,29

	الطرود البريدية 
	2.582.440
	3.644.700
	41,13

	إرادات النفقات الختامية
	48.035.810
	44.141.225
	8,27

	إرادات الحوالات 
	27.352.686
	30.763.184
	12,46

	المجموع
	150.334.170
	158.391.554
	5,35
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3.3 المصالح المالية 
	رقم الأعمال
	السنة 2007
	السنة 2008
	النسبة %

	تسيير حسابات CCP/CN
	36.295.643
	27.575.584
	24,03-

	تسبيقات علي الرواتب
	0
	41.756.365
	-

	المجموع 
	36.295.643
	69.331.949
	91,02
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3.4. البريد السريع

	رقم الأعمال
	السنة 2007
	السنة 2008
	النسبة %

	مداخيل خدمة البريد السريع
	22.019.474
	23.899.700
	8,53

	المجموع
	22.019.474
	23.899.700
	8,53


4.1 تطوير العمل التجاري

3.5.1. أنشطة هواية الطوابع البريدية 

مع غياب سياسة واضحة في مجال أنشطة هواية الطوابع وتسييرها فقد توقفت الإصدارات منذ 2005.

ولم تؤثر هذه الوضعية سلبا على المؤسسة فحسب، بل أيضا ساهمت في خفض قيمة الطابع الموريتاني الذي كان يحظى برغبة كبيرة في سوق العرض الدولية.

ولذلك اتخذت الإدارة العامة الإجراءات التالية من أجل إنعاش نشاط هواة جمع الطوابع، على الصعيدين الوطني والدولي:

· العمل على استصدار للطوابع، على الأقل مرة كل سنة؛

· سحب وحرق الطوابع الموجودة خارج الخدمة؛
· تسجيل الطوابع بواسطة نظام ترقيم الجمعية العالمية لتنمية هواية جمع الطوابع البريدية (WNS) لحمايتها من الإنتاج غير المشروع؛
· تنظيم معارض لهواة جمع الطوابع؛
· المشاركة في العروض الدولية لترقية الطوابع الوطنية؛
· إعادة بناء ذاكرة هواية جمع الطوابع.
كل هذه الأنشطة أنجزت في 2008 وخاصة تنظيم معرضين بالتنسيق مع المتحف الوطني في إطار تخليد اليوم العالمي للبريد والأسبوع الثقافي المنظم من طرف وزارة الثقافة.

3.6. الحملة الإعلامية

إن ظهور عهد التقنيات الجديدة والفوضى المسيطرة على قطاع النقل وتدهور نوعية الخدمات البريدية كلها عوامل ساهمت سلبا على العلاقات بين مؤسسة البريد ومستخدميها.

ولاستعادة الصورة والسمعة التي يحظى بها البريد كان لزاما علينا إطلاق حملة إعلامية مبنية على الاتصال بالزبناء وتوزيع مطوي يحوي مجموعة كاملة من منتوجاتنا.

وهكذا فإن الكثير من المؤسسات والمستخدمين المحليين لخدمات البريد قد تم الاتصال بهم واستهدافهم إما مباشرة وإما عن طريق المراسلات، في حين تمت إعادة طبع آلاف النسخ من المطوي المذكور وتوزيعها في داخل الوطن عبر الشبكة البريدية.

4. الآفاق

علاوة على الأنشطة التي نفذت في العام 2008، فإن الاستمرارية تبقى السمة البارزة لعمل موريبوصت التي تواصل مسيرة تطوير وتحديث الخدمات وذلك عبر المشاريع الجارية: 

4.1 التجمع المصرفي للنقديات والمعاملات الالكترونية (GIMTEL) 

موريبوصت عضو مؤسس في GIMTEL ومن أجل ذلك يجب أن تكسب من فوائد استخدام بطاقة السحب الالكتروني ضمن مشروع سيتم تنفيذه عند ما يبدأ تشغيل التطبيقات المعلوماتية الجديدة.

4.2 الحوالات الالكترونية الدولية

ترتبط موريبوصت مع خمس بلدان أخرى في المنطقة (بنين، بوركينافاسو، مالي، نيجر، السنغال) في إطار مشروع ممول من طرف الاتحاد العالمي للبريد والصندوق الدولي للتنمية الزراعية من أجل توسيع الشبكة  للمعاملات الالكترونية العالمية لتشمل المناطق الريفية.

و يعد هذا المشروع دعامة للحظوظ التنافسية  للشركة نظرا لامكانية تقديم خدمات التسديد الالكترونية بصفة فعالة ومأمونة وميسرة.

     3 4  مشروع التوزيع بمحل الإقامة على مستوى نواكشوط

في ظل غياب نظام عنونة معتمد، يبقى التوزيع بواسطة صناديق البريد الموجودة داخل  مكاتب البريد الوسيلة الوحيدة لتوزيع الرسائل في موريتانيا.

في نواكشوط، المدينة التي تزيد عن خمسمائة ألف نسمة لا تتوفر إلا على ثلاثة مكاتب للبريد مما يجعل مهمة من هذا المضمارشاقة.

ولكن، ومن أجل اكمال النقص الملحوظ، حصلت موريبوصت على تمويل من طرف   صندوق تحسين الجودة FAQSلاغتناء مجموعة تتألف من 1400 صندوق بريد وسيارتين 
للتوزيع في مدينة نواكشوط.

4.4 تنفيذ المواصفات

يتوجب على موريبوصت إيجاد الهياكل والوسائل الضرورية بالإيفاء بالتزاماتها ضمن دفتر الالتزامات الموقع مع الحكومة:

· إلزامية الحضور البريدي؛

· إلزامية تحسين الخدمة؛
· إلزامية إدخال أدوات التسيير.
PAGE  
1

