مريبوصت تقرير  حول نشاطات  سنة 2009
يأتي برنامج عمل موريبوصت خلال السنة 2009 تتويجا للخيارات الاستراتيجية النابعة من تشخيص حالة الشركة المعد سنة 2007 والمرتكز على محورين هما:
· إرساء مناخ الثقة مع شركاء الشركة؛

· تدعيم النشاط البريدي وتطوير المصالح المالية.
وكانت الجهود المبذولة خلال سنة 2007-2008 قد مكنت من بلوغ مجمل الأهداف التي اقتطعتها الشركة على نفسها، والمرتبطة بالتنظيم وتحسين إجراءات التشغيل وتوفير خدمة بريدية ذات جودة.

ويكرس برنامج العمل لسنة 2009 تعزيز هذه المكاسب كما يبقي على الجهد المبذول سلفا من أجل صحة المؤسسة ماليا وضمان معدلات تنمية تسمح لها بالنهوض بمهامها كمرفق عمومي.

2. التنظيم

2.1 الهيكل التنظيمي
يلبي الهيكل التنظيمي المقر منذ السنة الماضية حاجة المؤسسة، إذ لم يسجل حتى الآن خلل في الأداء، رغم نقص عدد الموظفين وغياب التكوين.

وقد مكن تصحيح وضعية بعض الموظفين من الحد من نقص العمال الملاحظ في مكاتب البريد والمراكز المالية من جهة، والتقليل من أخطار استخدام عمال غير دائمين في مراكز عمل حساسة من جهة أخرى.

وأخيرا أعد نظام جديد للموظفين ونظام داخلي للمؤسسة، تمت المصادقة عليهما.

2.2 إجراءات الاستغلال 
2.2.1 الحوالات البريدية
إن تنفيذ استراتيجية هذا القطاع والمعدة خصيصا لمواجهة منافسة البنوك والقطاع غير المصنف قد آتت أكلها، حيث مكنت موريبوصت من اكتساب حصص معتبرة من السوق وحل مشاكل السيولة في مكاتب البريد بصفة دائمة إذ بلغ إجمالي حوالات الصادرة ثلاثة مليارات و 900 مليون أوقية، مقارنة مع أقل من 3 مليارات لكامل سنة 2008 و0,8 مليار في سنة 2007.

وفي هذا الإطار افتتح لصالح إدارة الوكالة المركزية لانواكشوط حسابا خاصا في البنك المركزي الموريتاني لتقبل حصيلة الحوالات الواردة من داخل البلاد سبيلا لحل مشكلة المدفوعات التي تواجه هذه الإدارة.

ومن شأن هذا الحساب أن يلعب دورا ممركزا لعمليات الحوالات الدولية الذي هو مشروع على وشك الإنجاز، نظرا لاكتمال تدريب المسيرين المعلوماتيين والحصول على المعدات والوثائق الفنية، إضافة إلى إجراء تداول تجريبي للحوالات مع جمهورية مالي.

2.2.2 الفصل بين مهام الصندوق والمحصل

يعد الفصل بين وظائف أمين الصندوق والتسيير في مكاتب البريد والمراكز المالية إجراء ناجعا إذ ساعد في وضع حد لعمليات الاختلاس والسرقة للمال العام الملاحظة في السنوات الأخيرة.

وقد تم الفصل بالفعل في مكاتب انواذيبو، ازويرات، روصو، سيليبابي والنعمة وسيتواصل في باقي المكاتب.

2.3 الإجراءات والضوابط الأمنية
تنفذ مصالح التفتيش وإدارة الشبكة رقابة يومية على كافة الصناديق الموجودة في مكاتب البريد والمراكز المالية. وتعزز هذه العملية، بزيارات مفاجئة على الأرض غطت حتى الآن 80% من الشبكة البريدية.

وفي مجال الأمن بنيت غرف قوية مبنية بالأسمنت المسلح في مركز الشيكات البريدية والصندوق الوطني للادخار علاوة على إدارة الوكالة المركزية في انواكشوط. 
ولهذا الغرض، وضعت إجراءات احتجاز المفاتيح وحددت المسؤوليات القانونية.

ومن جهة أخرى، تم إحداث نظام تعرف على الأشخاص عن طريق البطاقات كما ركبت كاميرا للمراقبة في المبنى الرئيسي للبريد، حيث تتم معظم الخدمات وتتواجد معظم المصالح.

2.4 متابعة سياسة التسيير وفق الأهداف ومراقبة الجودة
إن أهداف الإنتاجية المسندة إلى مختلف الإدارات يتم رصدها ومتابعتها من خلال التقارير المنجزة لهذا الغرض كل أربعة أشهر.

وقد مكن هذا النهج المبني على المتابعة والتقويم هذه الإدارات من تركيز نشاطها على بلوغ الأهداف. 

وعلى صعيد آخر، توجد هناك تقارير على المستوى الوطني والدولي تعنى بمراقبة جودة الترحيل البريدي معدة من طرف إدارة الشبكة من جهة، ومصالح المنظمة الدولية للبريد من جهة أخرى.

2.5 تطبيقات معلوماتية (أمانةEMANA ) 
خرج التطبيق (أمانةEMANA ) الجديد من مرحلة الاختبار ليدخل إلى مرحلة الإنتاج المبدئي كمقدمة لاستبدال التطبيق القديم CCP/CNE.

وهكذا فإن مجموعات عمل مشتركة تقوم بالتعديلات الأخيرة لضمان أفضل ظروف الإنتاج الفعلي.

1- النشاطات
1.3 رقم الأعمال 
	رقم الأعمال
	نصف الأول لسنة 2007
	نصف الأول لسنة 2008
	النسبة المائوية %
	نصف الأول لسنة 2009
	النسبة المائوية %

	إيرادات البريد
	51.665.670
	71.772.190
	38,92
	72.542.056
	1,07

	إيرادات المصالح المالية
	16.074.192
	24.831.357
	54.48
	33.183.046
	33.63

	إيرادات البريد العاجل 
	11.086.274
	13.225.300
	19.29
	13.500.930
	2.08

	المجموع 
	78.826.136
	109.828.847
	39.33
	119.226.032
	08.56
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2.3 المصالح البريدية 
	الإيرادات 
	نصف السنة 2009

	بيع الطوابع 
	11.039.564

	تأجير صناديق البريد 
	24.635.500

	إيرادات الطرود البريدية
	3.970.040

	إيرادات النفقات الختامية
	--

	الحوالات البريدية 
	19.319.696

	إيرادات أخرى 
	13.577.256

	المجموع
	72.542.056
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3.3 المصالح المالية

	إيرادات 
	النصف الأول 2009

	تسيير حسابات
	14.426.991

	تسبيقات علي الرواتب 
	18.756.055

	المجموع
	33.183.046
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3.4 مصالح البريد العاجل السريع 

	إيرادات 
	نصف السنة 2009

	إيرادات البريد العاجل
	13.500.930

	المجموع
	13.500.930


3.5 تطوير العمل التجاري 

3.5.1 أنشطة هواية جمع الطوابع البريدية

لقد دخل الطابع 2009 حيز التداول وتم بيعه على امتداد الشبكة الوطنية والدولية عن طريق الوكلاء في الخارج.

وقد زينت إصدارات هذه السنة بمواد من الصناعة التقليدية المعروضة بالمتحف الوطني.

وكان للإشعاع الدولي الذي حظيت به هذه الإصدارات الأثر البالغ في نفوس الوكلاء الدوليين الذين لم يترددوا في طلب إذن لتمثيل موريتانيا في الملتقيات الدولية المنظمة مستقبلا في روما وموناكو. 

3.5.2 التوزيع بمحل الإقامة

من أجل الحد من تكدس البعائث داخل مركز الفرز ورغبة في تقريب الخدمة من الزبناء، خصوصا المؤسسات؛ فقد قيم باعتماد خطة لتوزيع الرسائل بمحل الإقامة وعهد بتنفيذها لإدارة البريد السريع. ومكنت هذه الخطة من توزيع أكثر من 495 بعيثة مسجلة لصالح المؤسسات العمومية والشركات والمنظمات غير الحكومية معروفة العنوان. 

3.6 الحملة الإعلامية

تتواصل الحملة الإعلامية التي بدأت في عام 2008 بصفة عادية وذلك عن طريق خطة للتواصل المستمر مع الزبناء المؤسسيين وكبار التجار المحتمل استخدامهم للخدمات البريدية.

3.7 الإحصاءات الحجمية للنشاط

إن الاستراتيجية المتبعة من أجل تحسين المردودية المالية للشركة تهدف أيضا إلى تطوير النشاط ككل، بما يضمن تدفقا أكثر لحركة بريد الرسائل، وتمكين خدمات الدفع البريدية من الوصول إلى مستويات من النشاط توازي مثيلاتها في قطاع البنوك.

وقد مكنت الإجراءات المتخذة من الوصول إلى الأحجام التالية، مبينة حسب الأجزاء المختلفة للنشاط: 

إرساليات: بعائث بريد الرسائل 

· عدد البعائث المرسلة: 25.733
· عدد البعائث المستلمة: 174.933
· عدد البعائث المسجلة المستلمة: 6.708
· عدد البعائث المسجلة المرسلة: 3.772 
· عدد الطرود الواردة : 1.557 
· عدد الطرود الصادرة: 119
· عدد الصناديق البريدية المؤجرة: 2449
ويتميز هذا القسم من النشاط بأهمية بالغة نظرا لتضمنه جميع الخدمات البريدية الإجبارية الملبية لالتزامات الخدمة البريدية الشمولية.

هذه الخدمة، وإن كانت تعرف نموا مطردا إلا أن وتيرة نموها يشوبه بعض الفتور،
نظرا لعوامل عدة منها: الثقافة البريدية المتدنية لدى المواطن، غياب العنونة، عادات ومسلكيات الإدارة، وظهور وسائل الاتصالات السريعة الجديدة.

البريد السريع: بعائث EMS
· عدد البعائث المودعة: 2.175
· عدد البعائث الواردة: 1.084 
· دولي: 

783
· داخلي: 
301

· العدد الإجمالي للزبناء المتعاقدين: 26
ورغم تعرضه لمنافسة شديد من قبل المشغلين الخصوصيون إلا أن خدمة EMS تسجل تطورا مرضيا بفضل التنفيذ المحكم للجملة الإعلامية واغتناء سيارات التوزيع وتحسين خبرات الموظفين والالتزام بالنظم الدولية في مجال جودة الخدمة.

المصالح المالية: الحوالات 

· الحوالات الداخلية الصادرة: 17.745 حوالة 
المبلغ الإجمالي: 3.965.502.611 أوقية 

· الحوالات الدولية الصادرة : 22 حوالة لمبلغ إجمالي قدره: 554.534 أوقية
· الحوالات الدولية المدفوعة: 2.775 حوالة لمبلغ إجمالي قدره: 85.341.200 أوقية.
بعد أن كان في حالة احتضار منذ أقل من سنة فإن نشاط تحويل الأموال أصبح اليوم محل إقبال واسع ومصدر ارتياح للجميع رغم المنافسة من طرف القطاع غير المصنف.

ويرجع الفضل في هذا الأداء المتميز إلى التدابير المتخذة على مستوى خفض تسعرة الخدمات وتطبيق سياسة محكمة في مجال تسيير خزينة المكاتب

الخدمات المالية: الصندوق الوطني للتوفير

· عدد الحسابات : 9.287

· عدد عمليات الدفعCNE  4676
· مبالغ المدفوعات: 543.289.000 أوقية
· عدد عمليات الاسترداد: 4.221
· مبلغ الاسترداد: 408.616.000
عرف نشاط الصندوق الوطني للتوفير انتعاشا طيبا إثر الإجراءات المتخذة في مجال إصلاح التسيير وتحسين جودة الخدمات المقدمة للزبناء.

الخدمات المالية: مركز الشيكات البريدية

· عدد الحسابات النشطة  الممسوكة من طرف مركز الشيكات البريدية 6.579

· عدد الحسابات المفتوحة: 2.526
· مجمل الدفع نقدا ...................      595.877.000 
· مجموع الدفع عن طريق  حوالات 5CHP..........: 3.939.840.394,37 
· مجموع السحب عن طريق الشيكات البريدية .......: 4.522.513.443,37 
وقد سجلت خدمة الشيكات البريدية هي الأخرى تطورا إيجابيا بفضل جملة من الإجراءات نذكر منها مزيد تحسين نوعية هذه الخدمة وتوفير سلامة الأموال مما دعم صورة  المؤسسة  لدى الزبناء الذين استعادوا الثقة فيها.

كما ساهم استحداث خدمات جديدة، مثل التسبيقات على الرواتب (ASD) وانطلاق الإنتاج الموازي مع المنظومة الالكترونية الجديدة (أمانة EMANA) في تطوير وتفعيل النشاط خلال النصف الأول من السنة.

4. تنفيذ الميزانية 

1.4 تطور الأعباء
	العنوان 
	الاعتمادات 
	تنفيذ لغاية 09/08/31
	النسبة %

	مشتريات وتغيير مخزونات 
	63.080.199
	41.983.076,4
	66,56

	مشتريات 
	3.000.000
	6.762
	0,23

	أعباء خارجية متصلة بالاستثمار CELA
	38.100.000
	18.078.877
	47,45

	أعباء خارجية متصلة بالخدمة
	117.050.000
	50.694.516,93
	43,31

	اعباء وخسائر مختلفة 
	6.500.000
	2.895.278
	44,54

	نفقات الموظفين 
	324.500.000
	185.371.385
	57,13

	ضرائب ورسوم 
	24.000.000
	4.568.017
	19.03

	التكاليف المالية 
	40.000.000
	1.963.949,18
	4.91

	مخصصات الاستهلاكات والمدخرات 
	125.00.000
	
	0

	مجموع الأعباء 
	741.230.199
	305.561.864,09
	41.22


لقد سجل حجم المصروفات مبلغ 305 مليون اوقية عند 31 يوليو 2009 مقابل توقع عام في السنة يبلغ 741 مليون أوقية، أي نسبة تنفيذ تقارب 41.22%.

إن كل المصروفات قد نفذت بمستوى لا يقل عن 50% باستثناء حساب "مشتريات، تغيير مخزونات" (نسبة تنفيذ 66%) وحساب أعباء العمال (نسبة تنفيذ 57%).

ويأتي ارتفاع نسبة التنفيذ في حساب المشتريات إلى تحمله تكاليف الطلب السنوي للحقائب البريدية في هذا الوقت من السنة.

أما حساب "نفقات العمال" فالارتفاع ناتج عن دفع رواتب العمال لشهر يوليو 2009.

وتجدر الإشارة إلى أن حسابات 2009 تتضمن الإيرادات والمصروفات المنفذة إلى غاية يوليو 2009 باستثناء تلك التي تتعلق بالمكاتب البريدية في الداخل.
4.2 تطور الإيرادات 

	إيرادات المصالح البريدية 
	1401.300.000
	86.358.876
	61.55

	إيرادات المصالح المالية البريدية 
	81.700.000
	39.667.755
	48.55

	إيرادات البريد السريع 
	23.000.000
	14.758.930
	64.17

	إيرادات أخرى 
	
	773.700
	

	منح التجهيز 
	
	
	

	منح الاستغلال 
	386.630.199
	127.077.554
	32.9

	الإيرادات المالية 
	60.000.000
	45.194.170
	75.32

	المجموع
	741.230.199
	237.408.241
	44.17


ويظهر أن تقديرات الميزانية لسنة 2009 كانت واقعية وقابلة للتحقيق كما يؤكد على ذلك نسبة التنفيذ، باستثناء "إيرادات أخري" 

3.4 الاستثمارات 

	العنوان 
	الاعتماد 
	التنفيذ 
	النسبة %

	نفقات وأصول ثابتة مادية 
	5.000.000
	6.914.800
	138.30

	التجهيزات والمعدات 
	60.000.000
	2.884.200
	4.81

	أجهزة التبريد البنايات 
	2.000.000
	
	0

	معدات تشغيل 
	8.000.000
	171.000
	2.14

	معدات النقل 
	10.000.000
	4.944.000
	49.44

	المعدات المعلوماتية 
	8.000.000
	7.163.116
	

	معدات منقولة 
	7.000.000
	3.249.780
	46.043

	المجموع
	100.000.000
	25.326.896
	25.33


يظهر أن نسبة تنفيذ الاستثمارات قد بلغت 25% في نهاية يوليو 2009.

وتجدر الإشارة إلى أن ما تبقى من البرنامج الاستثماري لسنة 2008 وقدره 150 مليون أوقية قد تقرر إلحاقه بالميزانية 2009 لتمكين موريبصت من مواصلة برنامج إعادة تأهيل مكاتب البريد (محضر الأعمال مجلس الإدارة رقم 6 ليوم 17 ديسمبر 2008).

