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1-INTRODUCTION

L’action de Mauripost au cours de l’année 2009, découle des choix stratégiques arrêtés à la suite du diagnostic de la situation de la société effectué en 2007 et qui s’articulent autour de deux axes majeurs :

· La restauration d’un climat de confiance avec les partenaires de l’entreprise ;

· La relance de l’activité postale et la modernisation des services financiers.
Les efforts soutenus déployés en 2007 et en 2008, ont permis la réalisation d’une grande partie des objectifs que la société s’était assignée en terme d’organisation, d’amélioration de procédures d’exploitation et de fourniture d’un service postal de qualité. 

Le programme d’action 2009 consacre la consolidation des acquis et la poursuite des efforts en vue d’améliorer la santé financière de l’entreprise et lui assurer des niveaux de  développement permettant de remplir convenablement sa mission de service public.

2 –ORGANISATION

2-1 Organigramme

L’organigramme mis en place l’année précédente ne présente pas encore de défaut et favorise le fonctionnement normal de l’activité malgré le nombre réduit des effectifs et le déficit de formation.

La régularisation du statut de certains agents occasionnels a permis d’atténuer les effets du manque de personnel dans les bureaux de poste et centres financier d’une part et réduire les risques liés à l’utilisation d’employés non permanents sur des positions de travail sensibles.

Enfin un nouveau statut du personnel et un règlement intérieur ont été adopté.

2-2  procédures d’exploitation

2-2-1 Mandat poste

La stratégie mise en œuvre pour contrer la concurrence des banques primaires et du secteur informel sur ce segment de l’activité a permis de reconquérir d’importantes parts de marché  et de régler les problèmes de liquidités dans les bureaux de poste. Le total des mandats emis au premier semestre de l’année 2009 a atteint 3,9 milliards d’ouguiya contre 3 mds pour toute l’année 2008 et seulement 0,8 mds en 2007

Dans ce cadre un compte BCM a été ouvert pour la Direction de l’Agence Centrale de Nouakchott pour recevoir uniquement les fonds mandats rapatriés de l’intérieur du pays à l’effet de faire face aux paiements importants de ce bureau.

Ce compte va également jouer le rôle de compte centralisateur pour les règlements des mandats internationaux dont le projet est en cours de finalisation : En effet, la formation des opérationnels et des informaticiens a été réalisée, le matériel et la documentation technique sont disponibles et les tests avec le Mali effectués avec succès.

2-2-2 Séparation des fonctions de caisse et de receveur

La séparation des fonctions de gestionnaire et de caissier dans les bureaux de poste et centres financiers a contribué à mettre fin aux détournements et malversations constatées ces dernières années.

Cette procédure déjà effective dans les bureaux de Nouadhibou, Zouerate, Rosso, Sélibaby et Néma devra se poursuivre pour le reste des bureaux.

2-3  Procédures de contrôles et  sécurité

Les services de l’inspection et la direction du réseau exercent tous les jours un contrôle de caisse sur l’ensemble du réseau des bureaux de poste et centres financiers. Cette procédure est renforcée par des visites inopinées sur le terrain qui ont touché 80% du réseau postal.

Sur le plan de la sécurité, des chambres fortes ont été construites au niveau du centre des Chèques Postaux et de la Caisse d’Epargne ainsi que la Direction de l’Agence Centrale de Nouakchott. A cet effet des procédures de détention des clefs et de détermination des responsabilités ont été mise en place.

En outre, un système de contrôle d’accès par badges ainsi qu’un un système de contrôle par Camera Surveillance ont été installés au niveau de l’Hôtel des Postes car ce bâtiment abrite les  services opérationnels où se déroule une importante activité postale et financière.

2-4 Suivi de la politique de gestion par objectifs et contrôle de la qualité
Les objectifs de productivité assignées aux différentes directions sont régulièrement contrôlés et mesurés grâce aux rapports trimestriels établis à cet effet. Cette méthode de suivi-évaluation a permis aux directions opérationnelles de rester concentrées sur la réalisation des objectifs.

Sur un autre plan, la qualité des acheminements postaux est contrôlée aux niveaux national et international grâce aux rapports mensuels élaborés par la Direction du Réseau d’une part les servies de l’Union Postale d’autres part.

Ainsi, les contrôles effectués par l’autorité de régulation sur le respect des normes de distribution ont permis de constater que 20 bureaux sur 26 sont desservis dans les délais obligatoires. De nouvelles mesures ont été adoptées pour améliorer la desserte des 5 bureaux non couverts par un transport régulier avec Nouakchott

2-5  Application informatique(EMANA)

La nouvelle application informatique EMANA est passée de la phase test à l’étape de production parallèle en prélude au remplacement définitif de l’ancienne application CCP/CNE.

Ainsi, les groupes de travail conjoints procèdent aux derniers réglages pour assurer les meilleures conditions de passage à la production effective.

3-ACTIVITES

3-1 Chiffre d’Affaires
	Chiffre d’affaires


	1 semestre 2007
	1 semestre 2008
	%
	1 semestre 2009
	%

	Produit de la poste
	51 665 670
	71 772 190
	38,92
	72 542 056
	1,07

	Produit des services financiers 
	16 074 192
	24 831 357
	54,48
	33 183 046
	33,63

	Produit EMS
	11 086 274
	13 225 300
	19,29
	13 500 930
	2,08

	TOTAL
	78 826 136
	109 828 847
	39,33
	119 226 032
	8,56
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3-2 Services Postaux
	    PRODUITS


	1 semestre 2009

	Vente de Timbres
	11 039 564

	Location Boites Postales
	24 635 500

	Produits colis Postaux
	3 970 040

	Produits Frais Terminaux
	

	Produits mandats
	19 319 696

	Autres produits
	13 577 256

	Total
	72 542 056
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3-3 Services Financiers
	         PRODUITS


	1 semestre 2009

	Gestion des comptes CCP/CNE
	   14 426 991

	Avances sur Salaires
	     18 756 055

	Total
	33 183 046
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3-4 Service EMS
	    PRODUITS


	1 semestre 2009

	Produits Courrier Express
	13 500 930

	Total
	13 500 930


3-5 Développement commercial


3-5-1 Activités philatéliques

Le timbre 2009 a été mis en circulation et vendu sur l’ensemble du réseau domestique et par les agents de Mauripost à l’étranger. L’émission de cette année illustre des articles de l’artisanat mauritaniens exposés au musée national.

La portée philatélique de cette thématique a déjà suscité l’intérêt de certains agents internationaux qui ont sollicité l’autorisation de représenter la Mauritanie aux expositions philatéliques mondiale de Rome et de Monaco.

3-5-2 Distribution à domicile
 Afin de désencombrer le centre de tri postal et assurer un service de proximité à la     clientèle institutionnelle notamment, un programme de distribution d’envois a domicile a été mis en place et confié a la Direction du Courrier Express (DCE).

Cette opération a permis de distribuer plus de 495 objets recommandés aux administrations publiques, sociétés et ONG dont l’adresse est connue.

3-6 Campagne de communication

La campagne de communication engagée en 2008 se poursuit normalement avec des programmes réguliers de contact avec la clientèle institutionnelle et les gros commerçants potentiellement utilisateurs de services postaux.

3-6 Statiques volumétriques de l’activité

La stratégie adoptée pour améliorer la rentabilité financière de l’entreprise vise également à développer l’activité dans son ensemble de manière à augmenter les flux du courrier et amener les services  de paiement de la poste à des niveaux d’activité comparables au secteur bancaire.

Les mesures ainsi prises ont permis de réaliser les volumes ci-après dans les différents compartiments de l’activité.

Courrier : Envois de la Poste aux Lettres

-nombre d’envois expédiés : 25 733

-nombre d’envois reçus :     174 933

-nombre d’envois recommandés reçus : 6708

-nombre d’envois recommandés expédiés : 3772

-nombre de colis reçus : 1557

-nombre de colis expédiés : 119

-nombre de boites postales louées : 2449

Ce segment de l’activité,  particulièrement important, regroupe tous les services obligatoires relevant du service universel. Même s’ils connaissent une progression sensible, ces services se développent difficilement à cause d’un ensemble de facteurs tels que le manque de culture postale des citoyens, l’absence d’adressage, les habitudes de l’administration, la concurrence des nouvelles technologies…..etc.,

Courrier Rapide : Envois EMS

-nombre d’envois déposés : 2175

-nombre d’envois reçus :     1 084

     *International : 783

      *Intérieur : 301

-nombre total de clients sous contrats : 26

Soumis à une forte concurrence de la part des operateurs privés et du secteur informel, le service EMS enregistre une nette progression des volumes grâce notamment à la mise en œuvre de la campagne de communication, l’affectation de nouveaux véhicules de distribution et le renforcement du personnel de service et le respect des normes internationales en matière de qualité de service.

Services financiers : Mandats 

Mandats locaux émis : 17 745 titres émis pour une valeur de 3 965 502 611 Ouguiya

-mandats internationaux émis : 22  titres pour une valeur de 554 534 Ouguiya

-mandats locaux payés : 17 744 titres pour une somme de 3 975 553 091 Ouguiya

-mandats internationaux payés : 2 775 titres pour une valeur de 85 341 200

Activité moribonde, il y’a moins d’un an, le transfert d’argent est  aujourd’hui  un produit en pleine expansion et un motif de satisfaction malgré la concurrence déloyale du secteur informel.

Cette performance est due principalement aux mesures prises en matière de réduction des tarifs des prestations et une bonne politique de gestion de la trésorerie des bureaux de poste.

Services Financiers : Caisse Nationale d’Epargne

-nombre de comptes actifs : 9 287

-nombre d’opérations de versements CNE : 4 676

-montant des versements : 543 289 000

-nombre d’opérations de remboursements : 4 221

-montants des remboursements : 408 616 000

L’Epargne Postale, après un passage a vide marqué par les détournements successifs d’une part et l’avènement des Caisses d’Epargne populaires d’autre part, a connu un regain d’activité suite aux mesures relatives à l’assainissement de la gestion et d’amélioration de la qualité  de service fournie aux clients.

Services Financiers : Centre des Chèques Postaux 

-nombre de comptes actifs : 6 579

-nombre de comptes ouverts : 2 526 

-total des versements en espèce : 595 877 000

-total des versements en 5 CHP : 3 939 840 394, 37

-total des retraits par  Chèques : 4 522 513 434, 37

L’activité Chèques Postaux a également évolué suite aux décisions prises en matière de qualité de service et de sécurisation des fonds qui ont permis de restaurer l’image de marque de l’institution et ramener la confiance de la clientèle.

La création de nouveaux produits comme les avances sur salaires domiciliés (ASD) ainsi que le démarrage de la production parallèle avec la nouvelle application informatique (EMANA) ont contribués fortement au développement de l’activité au cours du semestre écoulé.

4-EXECUTION BUDGETAIRE

4-1 Evolution des charges

	INTITULE
	Dotation
	Exécution au  31/07/09
	%

	Achats et Variation de stocks 
	63 080 199
	41 983 076,40
	66,56

	 Achats Sous Traitance
	3 000 000
	6 762,00
	0,23

	 Charges Externes Liées Invest-CELI
	38 100 000,00
	18 078 877,00
	47,45

	 Charges Externes liées Activ-CELA
	117 050 000
	50 694 516,93
	43,31

	 Charges et pertes diverses
	6 500 000,00
	2 895 278,35
	44,54

	 Frais de personnel
	324 500 000
	185 371 385,00
	57,13

	 Impôts, taxes et vers/ assimilés
	24 000 000
	4 568 019,23
	19,03

	 Charges financières
	40 000 000
	1 963 949,18
	4,91

	Dotations amortis & provisions
	125 000 000
	
	0,00

	TOTAL DES CHARGES        
	     741 230 199,00                      
	              305 561 864,09
	41,22


Les charges enregistrent un montant total de 305 millions d’ouguiya au 31 juillet 2009 sur une prévision totale de 741 millions d’ouguiya soit une exécution de 41,22 %.

Toutes les charges ont été exécutées à moins de 50% à l’exception du compte Achat et Variation de stock (66%) et les Frais de Personnel (57%).

L’évolution du compte Achat s’explique par la prise en charge d’une commande annuelle des sacs postaux et celui du compte Frais de Personnel résulte de la prise en compte des salaires du mois de juillet 2009.

Il est à noter que les comptes de 2009 prennent en considération toutes les charges et tous les produits réalisés durant le mois de juillet 2009 à l’exception de ceux effectués ou réalisés au niveau des bureaux des postes de l’intérieur.

-2 Evolution des produits

	INTITULE
	Dotation
	Réalisation au31/07/09
	  %

	Produits des services postaux
	140 300 000
	86 358 876
	61,55

	Produit services financiers postaux
	81 700 000
	39 667 755
	48,55

	Produit du courrier express
	23 000 000
	14 758 930
	64,17

	Redevance opér.service concurentiel
	
	
	

	Autres produits
	
	773 700
	

	Rabais, remise, ristournes obtenues
	
	
	

	SubEquip. quotepart compte Résultat
	
	
	

	Subvention d'exploitation
	       386 230 199
	127 077 554
	   32,90

	Produits financiers
	          60 000 000
	                      45 194 170
	     75,32

	Reprise sur amortis. et provisions
	
	
	

	Frais à immobiliser ou à transférer
	
	
	

	Autres Recettes
	         50 000 000
	13 577 256
	27,15

	
	
	
	

	TOTAL DES PRODUITS
	741 230 199,00
	327 408 241
	44,17


Les prévisions budgétaires pour 2009 sont réalistes et le niveau de réalisation  confirme que les objectifs seront atteints à l’exception peut être de la rubrique autres recettes.

4-3 Les Investissements

	INTITULE
	Dotation
	Execution au 31/07/09
	%

	Frais et Valeurs incor Immo
	5 000 000
	6 914 800,00
	138,30

	Installation Agenc et Amenag
	60 000 000
	2 884 200,00
	4,81

	Climatisations Batiments
	2 000 000
	
	0,00

	Materiels d'exploitation
	8 000 000
	171 000,00
	2,14

	Materiels de transport
	10 000 000
	4 944 000,00
	49,44

	MBI
	8 000 000
	7 163 116,00
	89,54

	Mobilier
	7 000 000
	3 249 780,00
	46,43

	
	
	
	

	TOTAL
	100 000 000
	25 326 896
	25,33


Les investissements ont été exécutés de 25% au 31 juillet 2009.

Il est à signaler qu’un montant de 150 millions d’Ouguiya représentant le reliquat du programme d’investissement de 2008 est reporté sur le budget de 2009 afin de permettre à Mauripost de poursuivre l’exécution de son programme de réhabilitation des locaux des bureaux de poste (PV CA N°6 du 17 décembre 2008).

